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ITuTawa U OATOBOPH

Y Be3H €a KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIMjoM Yy MOCTYNIKY jaBHe HaGaBKe yciyre - aBHO
KapTe H XOTeJICKH cMemnTaj, 6poj 22/2019

IMurame 1

Y neny KoskypcHe nokymentaumje 14. TexHumuka creuubukanmja, TeXHHYKE
KapaKTepUCTUKE M 3aXTEBU HaBEAEHH Cy yobuuajenu 3axTeBu Hapyunona 3a oBy Bpcty HabaBke.
Mehytum y mozeny yroopa y oapeabu unana 5. Moznena yroBopa HaBezeHo je aa je Usspmunan
y 06aBe3u J1a ,,XOTENCKH CMELUTAj HE KyIlyje caMo MPEeKo pe3epBalliOHMX chcTeMa, Beh U npeko
booking.com*

Osaxsa ope6a je HEeU3BPINKBA 32 areHIMje Koje NpYXajy yCIyry U3 BUIIIE pasjiora:

Cajrosu 3a pesepBallyjy cMelTaja Kao mro je booking.com omoryhasajy kopucHuumma na
pesepBHIlly CMEIUTa) M Ty YCIyry MjiaTe yHamnpeJ WX MO W3BPIUEHO] YCIY3HM, INTO 3aBUCH O
yCIloBa Koje Jiaje npysKaiall yciyre cMeliTaja, MeyTiM pauyH ce yBeK H3/aje Ha MMe KOPHCHHUKa
cmemraja. Y ciydajy Ja HeKO of 3anocieHux koa Hapyumoua kopuctd cmewTaj koju je
pesepBHcaH NPEKO HEKOr OJ CajTOBa 3a pe3epBalldjy CMEINTaja MOXe Ce JECHTH JAa YCIyry
cMeruTaja Mopa Jia I1aTi Ha MLy MecTa (ETMMHYHO UM Y TOTIIYHOCTH), a 32 NpYXeHy YCIIyry
fobuja payyH Ha CBOje MME M Ha Taj HaYMH MOXE Ja JOKasyje TPOIUKOBE Koje je MMao Ha
ciyx0eHOM MyTy, Koje je nocnoaasau (Hapyuunan) aysxaH ia My HaJOKHaIK ¢ 003MpOM Ha TO 1a
Zia 61 T0 6M0 Tpomak ciyxOeHor nyta sanocneHor. CajToBH 3a pe3epBaLijy CMEITaja Kao MmTo je
booking.com uecTo Tpaxe Aa ce €0 WM yKyNaH U3HOC CPEe/ICTAaBa 3a CMEITaj MIaTH YHarpes (on
line nnatHOM KapTHLIOM), a y CKJIafly ca o/[peiioM y Mojielly yroBopa To 6u TpeGano aa miatu
areHuyja, jep je AyxHa ja u3ja Baydep 3a CMEINTaj.

[lnrame: Ha koju Haymu he €0 TPOWKOBA Wi LIENOKYIHE TPOIIKOBE CMelNTaja Koje 6u
miaruna aresumja (Msspmmnan on line nnatHom kaprtuiiom) Hapyuunan HagoKHagno ako XoTen
M3/la pauyH Ha MMe 3anocjeHor (1ITo je npaBuio)?

CajroBy 3a pesepBallijy CMEILTaja HUCY YBEK IOCTYIHH Ja 61 MOrJia 1a ce M3BPILIN H3MeHa
pesepBaiyje, OQHOCHO OJrOBOPY Ha 3aXTEB KOPMCHMKA Ce HE NOCTaBJbajy y POKOBUMA Koje
KOHKYPCHOM JIOKyMeHTalujoM 3axteBa Hapyunnau, Moxe /ia ce Jiecu Ja OTKaxy pesepaLujy u
300r Tora He CHOCE HHMKAKBE MOCNEJMLE, 2 KOHKYPCHOM JOKYMEHTALHjOM je TPa)eHo ja ce y
ciyuajy OTKasuBama pe3epBalije OJi CTpaHe XOTENCKOr cmemTaja Vspmmnan (arenumja)
npey3me obasesy 30pHbaBamba rocTHjy.

Peseppaimonu cucremu omoryhaeajy U3BplmoLLy Ja Ha HEKO BpeEMe pe3epBHlle CMeLnTaj
Ge3 obaBese muahawa 10 MOTBpAM pe3epBallkje, CajTOBM 3a pe3epBalidjy CMeINTaja To He
omoryhaBajy u ueHa MOXe Jia Ce NMPOMEHH y pOKy OJl caT BpeMeHa (mpe no6ujama MOTBpie
Hapyuuona).

Y cayuajy na ce cMeLuTaj pe3epBuilie NPeKo HEKOr OJ1 CajToBa 3a pe3epBaliyjy cMmelnTaja.
Msppmnnai Huje y MOryhHOCTH Ja M3/ia Bay4ep Ha Ha4MH KaKo je TO HaBEAEHO y ey KOHKYpCHE
AOKyMmeTauyje ,,14. Texnuuka cnenuduKalmja, TEXHUYKe KAPAKTEPUCTHKE H 3aXTEBU,




[Mojanisseme: C ob3upom #a To aa cy Msspiunonn (arexuuje) nosesanu ca rao6aTHHM
CHCTEMHMA 34 pe3epBalljy aBuO Kapara, KOju rapaHTtyjy curypsoct Msspmmony # Hapyuuony
(360r yera je Hapyymiail To Tpakio H Kao yCiiok 3a yuelrhe y noCTYIIKY jaBHe HaGaBke) Tpefaio
6y fa ce Neo KOJU ce THYE pe3epBanyje cMellrtaja npeko booking.com u30cTaBy #3 KOHKyPCHE
AOKYMEHTallHj€ OJHOCHO MOAETA YroBopa.

Ouarosop 1
KoukypcHOM JOKYMEHTALM}OM H MOJENOM YFOBOpa npefiBubeHa je KyIOBHHA cMelTaja

NPeKo Pe3epBallOHKX CHCTEMA Ca Kojuma VsBpinMnan uMa TOTHHCAH YroBop, NpeKo cajra
booking.com, xao ¥ JHPEKTHO NPEKO CajTa XOTena.

Pasnor 36or xojer ce Hapyusnair 0Any4Ho 3a OBaKaB HaYMH KYNOBHHE j& €KOHOMUYHO
pacronarame cpejcTBuMa xoja cy DuHadHcjckuM nnaHoM  JIMpeKTOpata  UMBHIHOF
paznyxofnoscTsa Penybunxe Cpbuje npensubena 3a opy Hameny. Oea onuuja maje MoryhHoct
Hapyumouy, y ciyuajy xapma Huje moryhe npouafiu oprosapajyhin xorencku CMELITa] TIPeKo
pe3epBaldOHOr CHCTEMa, Aa 00e30enm ameKBaTaH XOTENCKH CMEmTa) CBOJUM 3aMOCICHUMA
IOPUIIMKOM peatn3aluje cnyxBeHux nyTosama.

Konkperno, cajT booking.com nma onuujy peructpaiivje Haliora camo 3a TypHCTHUUKe
areHiyje Koje ynpaso Kynyjy XOTeNckH CMeInTaj 3a gpyra ¢msmdka u npasHa nuua. Y oBoM
cnyuajy booking.com n3znaje padyH areHHMjH, a HE HA MME 3aI0CIEHOr KOjU KOPHCTH XOTENCKH
emeitaj. Tako pa, y oBoM chyuajy, He 61 nocTajac npoGheM HaNRATe XOTEICKOT CMeLlTaja o1
crpade M3spmuoua, jep 61 pauyH ca cajTa MIacHO Ha Kera, a He Ha 3aloC/ieHor.

Hapyumnail ce onayuno 3a cajr booking.com jep je Gecnatanm 3a kopumheme, He
OrpaHuyaBa KOHKYPCHUM]Y, jep ra cBaKa TypHCTHHKA areHUHja MOXKe KOPHCTHTH, 4 Hapyuwroiy
Aaje joul jeauy MOTyliHOCT 3a peanu3auyjy cnyxGeHux TyToRama 3aT0CTIEHNX.

Hexyctro Hapyuronua ca cajroBuma 3a pesepBaiinfy je 1a cy yBeK AOCTYIHH U [Ia C& MOXKe
M3MEHHTI/OTKA3ATH pe3epBaliija y CBAKOM TPEHYTKY (HapaBHO, YKONUKO je M3zabpana onuuja
SecnnaTHor OTKA3HBalbA NPHIIMKOM PE3CPBHCAIEA/KYTIOBHHE XOTECKOT cMelTaja).

Y cny4ajy oTkasuBawa pesepauje, Maspmunal, uma obasesy 36pumasaisa FOCTH]Y, ¥
cMHCTy Ba je obasesaH Ja HOTPaXy APYFH CMellTaj Koju Gu nnatso Hapyuunan (ocum y ciyuajy
A2 A0 OTKa3sHBa¥bda HHje MOUUIO ycnes rpeuike Msepioua) u na noxkpere mocrymax pediyHanuje
1alleHOr XOTENICKOr CMETITAja, YKOAHUKO j¢ TO NIpeABHYEHO ¥ KOHKpETHO] XOTENCKO] pe3epRaiinjm.

YKOAMKO ce XOTEncKM cMelltaj Kymyje npeko cajra booking.com, nomosmbho je na ce
NOWaJke NOTBP/IA O PEe3CPBALMIH KOJY U3/iaje CajT  Baydep areHuuje XKojuMm areHuuja noTephyje
Ja je cMmeltaj nnahex.

Hum Hapyudoua je na nopez pesepsaumoHor cucrema uma moryhoer u KYNOBHHE
XOTE/ICKOr cMemTaja nyrem cajta booking.com, xako 6 umao sume OITuMja KYMOBHHE H
€KOHOMHYHO PACIIONIara0 CPEACTBUMA Koja Cy npelsuljeHa 3a OBY HaMenHy.




